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Tervishoiutootaja ja patsiendi suhtlemine tolgi vahendusel
Lugupeetud Doris Poolamets

Edastasite diguskantslerile Eesti Arstiteadusiilidpilaste Seltsi ja Eesti Nooremarstide Uhenduse
nimel kirja, milles on 6eldud, et tervishoidu reguleerivates dokumentides pole médratud, kes
vastutab voorkeelse patsiendiga suhtluse kvaliteedi ehk tdlkimise eest. Tdite ndite, et vanematel
arstidel on keeruline suhelda inglise keelt radkivate patsientidega ning noored arstid jadvad hitta
vene keelt réddkivate patsientidega suhtlemisel. Palusite selgitada, kuidas reguleerivad
keelekiisimust digusaktid ning mida oleks vaja teha, et keelekasutuse asjus saavutada digusselgus.

Tédnan Teid olulise kiisimuse eest. Kvaliteetse tervishoiuteenuse osutamiseks on vajalik, et
tervishoiutdotaja ja patsient teineteisest aru saaksid. Eesti riigikeel on eesti keel (Eesti Vabariigi
pohiseaduse (PS) § 6). Seega tuleb riigil tagada, et Eestis oleks voimalik saada tervishoiuteenuseid
eesti keeles.

Tervishoiutootajate keeleoskuse ndude sitestab keeleseadus. Keeleseaduse (KeeleS) § 23 16ike 4
alusel antud midruses on ette ndhtud, et fiisioterapeudid, &mmaemandad, ded ning teised
tervishoiuteenuste osutajad ja abispetsialistid, kelle toGiilesanne on patsientidega suhtlemine ja
teabe edastamine, peavad valdama eesti keelt B2-tasemel (miiruse § 8 p-d 9, 10). Arstid ja
psiihholoogid peavad eesti keelt valdama C1-tasemel (mééruse § 9 p 8). T66andjal tuleb tagada,
et tootaja oskab keelt ndutud tasemel (mééruse § 2 Ig 3).

Seega tuleb inimesel arvestada, et tal on digus saada Eestis tervishoiuteenust eesti keeles. Kui
inimene eesti keelt ei valda vo1 ei valda enda hinnangul piisavalt, tuleb tal enne vastuvdtule
minekut ldbi moelda, kuidas end tervishoiuteenuse osutajale arusaadavaks teha ja teda moista
(vt ka patsiendi teabe andmise kohustust, voladigusseaduse § 764). Selleks on mitu voimalust:
nditeks vOib ta kaasa votta tdlgi vOi kasutada tehnoloogilisi vahendeid (tdlkerakendused,
tolketeenus videosilla vo1 telefoni teel). Teenuse osutamise voorkeeles voi tdlkimise voib
korraldada ka tervishoiuteenuse osutaja, kui tal on moni téo6taja, kes vodrkeelt piisavalt hésti
valdab voi kui ta soovib kasutada tolkimisel tehnoloogilisi vahendeid.

Selleks et tervishoiuteenuse osutamisel viltida eesti keele mittevaldamise tottu tekkivaid
arusaamatusi, oleks moistlik keele ja tdlkimise kiisimused lahendada enne teenuse osutamist. Juba
vastuvotule registreerimise ajal peaks inimese tdhelepanu juhtima sellele, et kui ta eesti keelt
piisavalt hésti ei valda, tuleb tal mdelda tdlkimise korraldamisele. Kui aga tdlkimise eest on
lubanud hoolitseda tervishoiuteenuse osutaja, siis tuleks selgitada, mis tingimustel seda tehakse,
kuidas seda korraldatakse ning kes vastutab selle eest, et patsient ja tervishoiutdotaja iliksteisest
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aru saavad. Moistagi voib tervishoiuteenuse osutaja ka iiksnes vahendada tolketeenust (anda tolgi
kontaktid), ilma et ta ise tdlkimise korraldamises osaleks.

Tervishoiuteenuse osutajal voib olla vajalik 14bi mdelda ka olukorrad, kus ta peab vastu votma
erakorralist abi vajava inimese, kelle terviseseisund ei voimalda ise tolkimist korraldada ega
tehnilisi vahendeid kasutada. Peale selle tuleks ldbi moelda ja patsiendile teatavaks teha, keda saab
arsti juures tolgina kasutada ning kuidas toimitakse, kui inimese kaasatud tdlk ei ole paddev tolkima.
Naiteks laps ei pruugi sobida vahendama tiiskasvanud patsiendi ja arsti vestlust.

Tolkimisega seotud kulud kannab patsient, kes tdlgi kaasab. Kui patsiendil puudub riiklik
ravikindlustus, siis pole vilistatud, et tdlkekulud katab erakindlustusandja, kui inimesel on selline
kindlustusleping sdlmitud.

Kui inimesele tervishoiuteenuse osutamise eest tasub Tervisekassa, pole vélistatud, et
tervishoiuteenuse osutaja kiisib tdlketeenuse eest (nt videosild paddeva tdlgiga) patsiendilt tasu.
Kuna tolgi osutatud tdlketeenus ei ole tervishoiuteenuse osutamine, siis poleks tdlkimise tasu
késitatav ka ravikindlustuse seaduse (RaKS) 3. peatiiki 6. jaos (RaKS § 67 jj) sdtestatud lisatasu
ja tdiendava omaosalusega, mida on keelatud patsiendilt kiisida. Tdlketeenuse korraldamist
tervishoiutdotaja juures saab vaadelda kui patsiendile vastutulekut voi mugavusteenust, sest muidu
peaks patsient tolketeenuse ise korraldama. Samas on Tervisekassalt saadud info kohaselt peetud
lubamatuks ravikindlustatud patsiendilt tasu kiisida, kui arst ise raégib patsiendiga voorkeeles.

Tervisekassa selgituse kohaselt pole vélistatud, et tervishoiuteenuse osutaja saab tolkimise kulu
niidata juhtimiskulu osana, ent siin on silmas peetud liksnes aeg-ajalt tekkivat tdlkimise vajadust.

Riik voib teatud juhtudel kaaluda ka vdimalust votta tdlkimisega seotud kulud enda kanda, kui see
on riigi huvides (kui ritkk on huvitatud teatud tootajate Eestisse todle asumisest, eeldatavalt
lithiajaliselt). Néiteks rahastab riik riiklike prioriteetide toetamiseks opet rahvusvahelise Oppekava
alusel (pohikooli- ja glimnaasiumiseaduse § 16).

Kokkuvotteks: Eestis viibivatel, elavatel ja Eestisse elama asuda soovivatel inimestel tuleb moista,
et Eesti riigil on pohiseaduse jirgi kohustus tagada tervishoiuteenuse kittesaadavus eesti keeles
(PS § 6, vt ka vilismaalaste seaduse § 11, § 179 Ig 3, § 234 1g 1; kodakondsuse seaduse § 8). Kui
tervishoiuteenuse osutaja ei osuta teenust voorkeeles voi pole lubanud tdlget korraldada, tuleb eesti
keelt mittevaldaval inimesel endal sobiv tdlk kaasata voi leida muu tdlkimisvGimalus.
Teenuseosutaja voiks tolkimise vajadusele aegsasti ja arusaadavalt tdhelepanu juhtida, nii
tagatakse tervishoiuteenuse kattesaadavus.

Praegu on mitmel pool voimalik tervishoiuteenust saada ka vodrkeeles (vanema pdlvkonna arstide
hulgas on vene keele valdajaid rohkem, nooremate hulgas inglise keele valdajaid). Seetottu voib
tulla selgitus, et inimene peab ise tolkimise tagama ja sellega seotud kulud kandma, ebameeldiva
iillatusena. Sellega tuleb inimestel siiski harjuda. Nagu 6eldud, on viga oluline juhtida inimeste
tahelepanu tolkimise vajadusele juba enne, kui nad arsti juurde ldhevad.

Loodan, et see selgitus on abiks.
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